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Thème 
Pour des évaluations de qualité… Le mandant doit aussi s’engager ! 
 

Contenu 

L’évaluation est un instrument essentiel pour piloter une politique publique, un programme 
ou une mesure. Les administrations et les entités parapubliques y recourent de plus en plus. 
La santé fait partie des domaines qui ont le plus de tradition en la matière.   

La qualité des évaluations est primordiale pour leur crédibilité et leur utilité. Même si les 
critiques externes concernant la qualité des évaluations sont rares – elles portent 
principalement sur la question de l’indépendance - améliorer la qualité et renforcer l’utilité 
des évaluations est une tâche permanente. Si l’évaluateur, sa formation, ses compétences et 
son expérience jouent un rôle essentiel, il ne faut pas sous-estimer le rôle du mandant. Les 
standards SEVAL l’impliquent également. Le rôle du mandant est déterminant en particulier 
lors de la définition de l’objet de l’évaluation, lors du choix du mandataire et lors de la 
réception et de la publication des résultats. 


